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im Alpenresort Schwarz

Hier lebt und liebt man, was man tut. 

DEINE 
LEHRE



3

FÜHREN
MIT

WERTEN

WAS DAS ALPENRESORT SCHWARZ BEWEGT

Das Alpenresort Schwarz wird durch 5 Werte geprägt, die in  
Hinblick auf alle Interessensgruppen gelebt werden. Diese Werte 
drücken sich im täglichen Tun aus, leiten das Unternehmen aber 
auch dahingehend, wie es sich und seine Infrastruktur weiter- 
entwickelt und wie es Produkte und Leistungen gestaltet. 

KOMM 
IN UNSER 
TEAM

DU arbeitest gerne mit  
und für Menschen?

DU bist freundlich und 
möchtest eine sichere  
Lehrstelle mit Zukunft?

DU bist ∙ ACHTSAM ∙ BEGEISTERT ∙ HERZLICH ∙ 
IDEENREICH und ∙ ZIELSTREBIG?

Dann bewirb dich bei uns. 
Wir freuen uns über deine Bewerbung!

UNSERE WERTE

Wir sind ACHTSAM im Umgang mit Mensch und Natur 

Wir sind BEGEISTERT und haben Freude am Tun

Wir gehen HERZLICH miteinander um

Wir sind IDEENREICH und inspirieren damit andere

Wir sind ZIELSTREBIG und verfolgen unseren Weg konsequent



5

LEHRE IM
ALPENRESORT

SCHWARZ

Das Alpenresort Schwarz ist eines der viel- 
seitigsten und beliebtesten Urlaubsresorts im  
Herzen Tirols. 360 Gastgeber:innen arbeiten 
ganzjährig mit Begeisterung daran,  
den Gästen ihre Urlaubsträume zu erfüllen. 

ZUKUNFTSPERSPEKTIVE:  
WEITERENTWICKLUNG
Nach deiner erfolgreich abgelegten Lehrabschlussprüfung 
hast du die besten Möglichkeiten durchzustarten und dich  
im Unternehmen weiterzubilden.

LEHRE MIT MATURA
Bei allen Lehrberufen bieten wir auch die Lehre mit Matura 
an. Bei uns hast du die Möglichkeit das integrierte Modell 
zu absolvieren, somit wird die Maturavorbereitung auf die 
Arbeitszeit angerechnet. Du bist noch unsicher? Du kannst 
die Matura auch im Laufe deiner Lehrzeit starten.

SICHERER ARBEITSPLATZ IM HERZEN TIROLS
Das Alpenresort Schwarz ist ein Familienbetrieb in dritter 

Generation und ist 365 Tage im Jahr geöffnet. Unser Ziel  
ist es, Gastgeber:innen und Gäste gleichermaßen zu  
begeistern. Dafür leben wir alle nach dem Motto „Freude 
geben, Freude bekommen“.

SCHWARZ LEHRLINGSAKADEMIE
Das Schulungsangebot für unsere Lehrlinge ist vielfältig.  
Um dir stets die beste Ausbildung zu ermöglichen wird  
die Lehrlingsakademie laufend erweitert und der Raum  
für deine Weiterentwicklung geschaffen.

GASTGEBERIN & GASTGEBER SEIN
Im Alpenresort Schwarz profitierst du von einem ausge- 
zeichneten Arbeitsumfeld, wo familiäre Herzlichkeit für  
jeden spürbar wird.

 
Freude  Liebe

Bildung S TÖT T L A L M   Lachen
Golf  Tun  Wellness  SDG‘s  Zeit nehmen   

BIOHOTEL SCHWEITZER  entwickeln  BGF  Yoga   

Auf die Welt schauen  helfen  regional  Naturerlebnis   
Spa  Family  gemeinsam  Betriebliche Gesundheitsförderung   

innovativ Begegnungen   Natur   Schwarz Campus  
Golfplatz  Nachhaltigkeit  Begeisterung  Teamwork   

Leben  Holistic  GREENVIEH  Lebensfreude  Tagesmutter   
Lieblingsplatz  ME SENSE  Herzlichkeit  Wohlbefinden  Innovation   
study & work  Naturliebe   zielstrebig  Familie  Lieben     
Herzliche Begegnungen  Wohlbefinden  zusammenarbeiten     
Ideenreich  weiterentwickeln  Jahreszeiten  gestalten  work & study 
ALPENRESORT SCHWARZ  Ressourcen Retreat Ernährung   

Sustainable Development Goals  Zuhause  Ausbildung   
Weiterentwicklung  Engagement  Vision  Meditation   

Zusammenhalt  Herzensmenschen  Heimat  Entwicklung   
Nachbarschaft  Achtsamkeit  Wasser  Raum  Ziele   

Gesundheit  Freunde  leben  Auszeit   
Dankbarkeit  Wissen  ganzheitlich  

lernen  Genuss
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LEHRBERUFE IM
ALPENRESORT SCHWARZ

KOCH/KÖCHIN | LEHRZEIT 3 JAHRE
Vom Frühstücksbuffet über das Mittagessen und das Nach-
mittagsangebot bis zum Abendessen – unsere Lehrlinge 
sind in jedem Bereich dabei. Dabei profitierst du von einem 
umfangreichen Know-How unserer Köche und Köchinnen, 
auch in speziellen Bereichen, wie der Zubereitung von  
Gerichten für Allergiker sowie in der Diätküche.

RESTAURANTFACHMANN/-FRAU | 
LEHRZEIT 3 JAHRE
Ein professionelles Auftreten und ein sicherer und ange-
nehmer Umgang mit den Gästen ist die Etikette unseres 
Hauses. Wir bieten dir ein umfangreiches Know-How in 
allen Bereichen unseres Restaurants sowie zahlreiche  
Spezialisierungs- und Weiterbildungsmöglichkeiten, wie  
Schulungen für Getränke oder Wein, Baristaworkshop, ...

GASTRONOMIEFACHMANN/-FRAU | 
LEHRZEIT 4 JAHRE
Als Allrounder:in im Gastgewerbe erlernst du in einer  
ansprechenden Kombination die Berufe Köchin/Koch  
und Restaurantfachfrau/-mann.

HOTEL- & GASTGEWERBEASSISTENT/-IN 
LEHRZEIT 3 JAHRE
Du empfängst unsere Gäste an der Rezeption, unterstützt 
sie bei der Urlaubsplanung und hast für alle Wünsche  
stets ein offenes Ohr. Auch im Housekeeping und im  
Service kannst du Erfahrungen sammeln und weitere  
organisatorische Aufgaben wahrnehmen. 

EINZELHANDELSKAUFMANN/-FRAU 
LEHRZEIT 3 JAHRE

Dieser Bereich umfasst eine Vielzahl von Aufgaben. Du be-
stellst Waren, übernimmst Lieferungen und sorgst für de-
ren fachgerechte Lagerung bzw. Präsentation im Verkaufs-
raum. Außerdem planst du verkaufsfördernde Maßnahmen 
(z.B. Werbung oder Preisausschreiben) und führst diese 
durch. Passend zu den jahreszeitlichen Gegebenheiten 
(Weihnachten, Ostern) dekorierst du das Geschäftslokal. 
Beim Verkauf der Waren wickelst du den Zahlungsverkehr 
ab. Die anfallenden betriebswirtschaftlichen Tätigkeiten  
erledigst du mithilfe von Computerprogrammen. Als 
Einzelhandelskaufmann/-frau arbeitest du im Team mit 
Kolleg:innen und hast Kontakt mit unseren Gästen.

KOSMETIKER:IN & FUSSPFLEGER:IN 
LEHRZEIT 4 JAHRE
Die dekorative und pflegende Kosmetik ist ein wichtiger 
Bestandteil unseres Spa-Angebots. Dazu gehören v.a. sanfte 
Fuß- & Beinmassagen, perfekte Maniküre, Pediküre und  
individuelle Gesichtspackungen. Wir bieten ausschließlich 
die kombinierte Lehre aus Kosmetik & Fußpflege an.
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Nach der Lehre kannst du das Ausbildertraining besuchen, um als Lehrlingsausbildner:in dein  
Wissen an Lehrlinge weiterzugeben. Ebenfalls bist du beim Lehrgang "Bausteine für das Leben" für 
Lehrlingsausbilder:innen dabei. Dort lernst du Misserfolge durch bewusstes Verhalten zu vermeiden, 
sowie systematisches Beobachten, Gesprächsführung & Konfliktlösung. Die Grundlage dafür bildet das  
Struktogramm. Der Lehrgang dauert zwei ganze Tage und ist in vier Module aufgeteilt. 

Modul 1: Schlüssel zur Selbsterkenntnis
Modul 2: Schlüssel zur Menschenkenntnis
Modul 3: Gesprächsführung & Konfliktlösung
Modul 4: Umfeldsteuerung & Wirklichkeiten 

MÖGLICHKEITEN
NACH DER LEHRE

Liebe Sophia, erzähl uns von deiner Zeit in Catania (Sizilien)

"Ich durfte mit fünf weiteren Praktikant:innen in einem gemeinsamen 
Apartment in der Stadt wohnen. Das einzige fünf Sterne Haus der Stadt 
gab mir die Möglichkeit neue Einblicke zu gewinnen. Zwei Wochen 
durfte ich an der Rezeption mitarbeiten, zwei Wochen im Service. An 
der Rezeption unterstützte ich das Team bei tagtäglichen Abläufen  
wie Check-Ins und Check-Outs, im Service beim Bedienen der Gäste 
während des Frühstücks und am Abend."

Sophia Gallasch,   
Hotel- & Gastgewerbeassistentin im 3. Lehrjahr

AUSLANDS-
PRAKTIKUM Unsere Lehrlinge erhalten die Möglichkeit Erfahrungen 

im Rahmen eines Auslandsaufenthalt zu sammeln:
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DIE 
SCHWARZ 
COMPANY

Alpenresort Schwarz 
www.schwarz.at

Biohotel Schweitzer 
www.biohotel.at

Greenvieh 
www.greenvieh.at

Stöttlalm 
www.stoettlalm.at

Die Gastgeber:innen aller Betriebe genießen 
dieselben Vorteile und haben die Möglichkeit, 
innerhalb der Betriebe zu wechseln und sich 
weiterzuentwickeln. 

Wir gestalten 
nachhaltig  
den Raum für

herzliche Begegnung, 
Wohlbefinden und  
Weiterentwicklung.''

UNSERE  
VISION

11
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"
LEHRLINGS-
STIMMEN

Welche Stärken hast du  
während deiner Lehre  
entwickelt?

"Ich war zu Beginn der Lehre sehr 
schüchtern. Nach und nach lernt 
man dann die Leute kennen, 
wächst ins Team und kommt  
immer mehr aus sich raus. Je 
selbstständiger ich wurde, desto 
mehr Möglichkeiten bekam ich 
und konnte so immer mehr  
Verantwortung übernehmen - 
wie zum Beispiel einen eigenen 
Posten in der Küche. Da merkt 
man sofort, wenn man besser 
wird und alles läuft."

Lisa Sturm, abgeschlossene Kochlehre

Was gefällt dir im  
Alpenresort Schwarz  
ganz besonders?

"Ich würde sagen, der wichtigste 
Bestandteil ist unsere Schwarz 
Family, die Gastgeber:innen. Man 
kennt mittlerweile so viele Mitar-
beiter:innen, so viele Gäste und es 
macht einfach Spaß mittendrin zu 
sein. Das Feeling, dass die Gäste 
sich wie zu Hause fühlen und sich 
so freuen, dich beim nächsten  
Aufenthalt wieder zu sehen - das 
ist das, was das Schwarz für mich 
so einzigartig macht."

Tanja Maurer, Restaurantfachfrau

Hier geht´s zum Video

„Mich hat besonders motiviert, in diesem 
Beruf weiterzukommen und etwas zu 
erreichen, Verantwortung zu überneh-
men und selbständig arbeiten zu dürfen. 
Ebenfalls zusammen mit den anderen 
immer 
besser zu 
werden und 
Ideen ein-
zubringen. 
All dies wird 
im Schwarz 
sehr stark 
gefördert."

Maria Leitner, 
vom Koch- 
lehrling zur 
Küchenchefin 

„Schon als Lehrling habe ich 
mich im Hotel Schwarz sehr 
wohlgefühlt, da es  
familiär und herzlich  
geführt wird.

Auch die Gastgeber:innen 
haben mich motiviert, weil 
es viele langjährige Mitarbei-
ter:innen gibt.

Die Weiterentwicklung wird 
im Hotel sehr gefördert und 
dadurch kann man  
viel erreichen."

VOM LEHRLING ZUR  
FÜHRUNGSKRAFT

Viele unserer ehemaligen 
Lehrlinge sind jetzt Abteilungs-
leiter:innen im Alpenresort 
Schwarz. Hier zwei ehemalige 
Lehrlinge mit ihren Erfahrungen, 
welche sie auf ihrem Weg im 
Alpenresort Schwarz ganz  
besonders motiviert haben ...

Tina Zarfl, vom Kosmetik- und Fußpflege-Lehrling zur SPA Managerin
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Du möchtest in einem oder mehreren 
unserer Lehrberufe schnuppern? 

Dann melde dich gerne jederzeit bei  
uns unter + 43 5264 5212-6010 und  
mach ein Schnupperpraktikum aus. 

Gerne kannst du auch ein Informations- 
gespräch inkl. Hausführung mit deinen 
Eltern bei uns vereinbaren.

SCHNUPPERN 
IM ALPENRESORT 
SCHWARZ

HIGHLIGHT  
DES JAHRES 

LEHRLINGSGALA

Einmal im Jahr findet in unserem 
Greenvieh Chalet für unsere Lehrlinge 
gemeinsam mit deren Eltern die große 
Lehrlingsgala statt. Ein Festival der 
Genüsse an welchem die Lehrlinge 
zeigen, was sie draufhaben. 

15
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LEHRLINGS- 
AKADEMIE Beispiel Lehrlingsakademie für die Lehrberufe Restaurant-

fachfrau/-mann, Gastronomiefachfrau/-mann, HGA

 Spezialmodule Fachschulungen Coachings

1. Lehrjahr · Selbstmotivation
· Suchtpräventionsschulung
· Erste Hilfe Kurs

· Der 5 Sterne Gast
· Kassaschulung
· Getränkekunde
· Kaffeeschulung & Roomservice

· Lehrlings Kick off
· Probezeitgespräch
· Antreibertest

2. Lehrjahr · Respekt, Teamarbeit und 
Kommunikation auf Augenhöhe

· Umgang mit Social Media

· Der perfekte Frühstücksservice
· Der perfekte Abendservice
· Weinschulung
· Beschwerdemanagement

· Antreibertest
· Teamuhr

 Spezialmodule Fachschulungen Coachings

3. Lehrjahr · Verantwortung, Einsatz  
 und Selbstsicherheit
· Workshop Psyche ist sichtbar
· Vorbereitung auf die LAP

· Cocktailschulung
· Crêpes flambieren
· Fisch ausnehmen
· Hähnchen tranchieren
· Beef Tartar marinieren
· Vision Board Schulung

· DISG Modell
· Lebenslinie
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Als Lehrling im Alpenresort 
Schwarz erwarten dich  
viele Benefits:

Schwarz Lehrlingsakademie (z. B. 
Persönlichkeitsschulungen, je Lehr-

beruf unterschiedliche Fachschulun-
gen)

Täglich kostenlose Nutzung aller  
hoteleigenen Wellness-Einrichtungen 

am Abend (zusätzlich Donnerstag 
und Sonntag mit Begleitperson)

Schwarz-Mitarbeiterclubkarte mit 
vielen Vergünstigungen bei  

Partnern und Geschäften

Verschiedenste Veranstaltungen für 
die Schwarz Gastgeber:innen  

Betriebliche Gesundheitsförderung 
(wöchentliche Schwerpunkte, kosten-

loses Bewegungsprogramm) uvm.

GASTGEBER:INNEN
VORTEILE

Kostenlose Coaching- 
Möglichkeit

Kostenlos Wohnen im Schwarz-
Teamhaus, kostenloser Wäsche- 

service und kostenlose Verpflegung

Gratis Lehrticket Plus für alle  
öffentlichen Verkehrsmittel,  

auch für deine Freizeit

Ganzjährige Nutzung unseres Fitness- 
studios im Schwarz-Teamhaus (zusätzlich 3x 

pro Woche mit einer Begleitperson kostenlos)

Ab dem 3. Lehrjahr Möglichkeit auf  
monatliche Aufzahlung des Lehrlings- 

einkommen von bis zu 70% brutto

Gemeinsam feiern als Team mit  
2x jährlichen Betriebsfeiern 

 & Betriebsausflügen

Jährlich Weiterbildungsbonus für 
deine persönliche und berufliche 

Weiterentwicklung

Monatlicher Mobilitätsbonus  
für Lehrlinge die keine  
Unterkunft benötigen

Bonuszahlungen im  
Rahmen unseres  

Schwarz Bonussystems
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Einmal im Jahr Lehrlingsgala  
für alle Lehrlinge  

mit Begleitpersonen



Wir freuen uns auf dich!

Bewerbung gerne per Email an
deinweg@schwarz.at schicken  
oder direkt auf unserer Website  
www.schwarz.at einreichen.

Alpenresort SCHWARZ ∙ Familie Pirktl
Obermieming 141 ∙ 6414 Mieming 

Tirol ∙ Austria

T +43 5264 5212-6010

WhatsApp +43 660 7248460

OFFENE 
LEHRSTELLEN

KOMM 
IN UNSER
TEAM

alpenresort ·  t i rol


